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AUDITÓRIO

19/9 - QUARTA
Credenciamento

Gisele Paula - Como lidar com reclamações
dos clientes na mídia

Pedro Judacheski e Walter Galvão Neto -
Comportamento do consumidor e o futuro dos
aplicativos de delivery

Bruna Costa e Renato Ribe"ro - Painel:
nomadismo digital e markE·ting de influência

Lorena Otero e Márcia Romano -
O uso da linguagem no mundo digital

Coffee break e networking

Andrea lorio - 6 competên ias para surfar
na transformação digital

20/9 - QUINTA
Credenciamento

Paulo Henrique, Lucas Miranda e Renan Teixeira
- Como vender via marketplaces - Oportunidades
e desafios

Bruno Correia e Anderson Sant'Anna -
Desafios do líder e conflito 5 de gerações na
era digital
Fabiana Schimitz e Horácio Rangel- Calce
meu sapato: como gerar conteúdo pra mim

Lemuel Simis - Marketing digital e acesso a
crédito: o que um tem a vel- com o outro?

Coffee break e networking

Camila Farani - Como vencer os tubarões
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TUDO MUDA O TEMPO TODO: O

PERFIL DO CLIENTE, O DESEJO DE

CONSUMO, A FORMA DE COMPRAR.

E ACOMPANHAR TANTAS NOVIDADES

NÃO É FÁCIL. PARA AJUDAR A SUA

EMPRESA A SAIR NA FRENTE E FAZER

DO MARKETING DIGITAL SEU ALIADO,

O SEBRAE PREPAROU O RELOAD

NA ESTRADA: UMA OPORTUNIDADE

EXCLUSIVA DE EXPLORAR AS

FERRAMENTAS DIGITAIS DISPONíVEIS.

CONHECER AS PRINCIPAIS

TENDÊNCIAS DIGITAIS E SE INSPIRAR

COM GRANDES PROFISSIONAIS

DO MERCADO.

CONECTE-SE COM O FUTURO DA SUA

EMPRESA. PARTICIPEI



--SEBRAE--


